INSTRUCTIVO

Aplicacion Obra Social
UTA Movil




La APP permite acceder
a los siguientes modulos:

Mi pertil
Grupo familiar

Credencial digital

Soporte técnico

Cartilla meéedica

Atencion al socio




REGISTRO E INGRESO

CRER A SLICAL DIE CONDIUN TORES LIk

Se debera Ingresar a la app desde https://app.uta.osana.com.ar/ RANSPORTE COLECTIVO DE PASAJEROS

Alli, seleccionando la opcion “Registrarme”se podra ingresar el numero
de documento y la fecha de nacimiento. * Iniciar Sesion

Luego de leer los términos y condiciones de uso se debera presionar la
opcion “Confirmar’.

Posteriormente a este registro se ingresara siempre completando
el numero de documento vy la contrasena cada vez que

& | el
se desee utilizar la APP.

* Importante: En caso de que los datos no coincidan con la informacion que tiene la base de datos de la aplicacion
aparecera la siguiente leyenda: “Los datos ingresados no coinciden con nuestros registros, por favor ingrese

los datos nuevamente”, si el problema persiste, se debera seleccionar la opcion “Contacta a Soporte aca”,
completar los datos correspondientes y especificar el problema lo mas detalladamente posible.




A continuacion se solicitara
configurar la contrasena de uso personal y la foto de perfilen la APP

Reglstro
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Elegir Foto de mi Galeria
|

Sacarme una Solthe
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Salicita que me Contacten :

Creacion de contrasena Eleccion de foto de perfil.
segun los requisitos de la app. Se podra optar por seleccionar una foto de |a
galeria o sacar una selfie en el momento.




Desde la PANTALLA PRINCIPAL
se accedera a:

Garcia, Dario
Dl 3t 514

la credencial digital del titular y las de todo el grupo familiar ™;
la cartilla medica:
informacion importante para la atencion del socio™*;

un menu desplegable desde donde se podra acceder a otros
modulos

L (091) 4099-6123
L. (011) 40711-5124

L. 0810-122-B060

*Importante: Solamente el afiliado titular podra visualizar las credenciales de todo el grupo familiar. El resto del grupo familiar visualizara su propia credencial.

** Las opciones que se encuentran en esta seccion funcionan como accesos directos, es decir, al seleccionar la ubicacion se redirigira a Google Maps y al seleccionar los
telefonos se realizara una llamada en el teléefono movil. Lo mismo pasara con el correo electronico.




Fn el MENU DESPLEGABLE* se
hallaran 3 opciones:

o "MiPerfil”
e "Grupo Familiar”

o "Soporte Tecnico"

*icono con tres lineas horizontales en el margen superior izquierdo




MI PERFIL

En este modulo se encontraran los datos de identificacion (no editables) del titular:

Dario Garcia
K i i I :._

Nombre y Apellido

Tipo y numero de documento

Numero de afiliado
Sexo

Fecha de nacimiento
Direccion/Domicilio
Localidad

Provincia

Telefono de contacto

Correo electronico L

*Importante: en caso de que algun dato sea incorrecto se debera seleccionar la opcion “Solicito gue me contacten”.

Una vez enviado el pedido de contacto, el sector de afiliaciones se comunicara para corroborar los datos del perfil




FAMILIAR

Mariana Garcia

Lucia Garcia

La misma informacion que se haya en
"Mi Perfil" pero del resto de los e
integrantes de la familia se podra

hallar en este modulo.

Solicito gue me Contacten




SOPORTE TECNICO

Soporte Tecnico

Datos de Contacto
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Se podran enviar reportes de inconvenientes
en el funcionamiento de la plataforma desde
esta opcion.

Comaentarios

Seleccionando la categoria deseada se
permitira cargar un comentario y enviarlo
para que un operador pueda asistir al afiliado.




*Gracias por utilizar
APP UTA MOVIL!



